LABORAL

Kutxa

KEXA / ERREKLAMAZIOA

Q

URREZKO “Q” SARIA
KUDEAKETAREN KALITATEARI
EUROPAKO

LEHEN FINANTZA-ENTITATEA

BEZEROAREN
ARRETARAKO
ZERBITZUA

1.- DATU PERTSONALAK

IZEN-ABIZENAK EDO SOZIETATEAREN IZENA

IFZ
HELBIDEA PK.
HERRIA PROBINTZIA TELEFONOA

2.- FORMULARIOA

3.- ERANTSITAKO DOKUMENTUA

Inprimaki hau LABORAL Kutxa edozein bulegotan entregatu dezakezu, edo nahiago baduzu postaz bidali helbide honetara:

LABORAL Kutxa

Bezeroaren Arretarako Zerbitzua
Jose M2 Arizmendiarrieta, zk/g
20500 Arrasate « Gipuzkoa

* Erreklamatzaileak ez daki kexaren edo erreklamazioaren arrazoi den gaia prozedura administratibo, arbitral edo judizialetik ari dela aztertzen.
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j BEZEROAREN

ARRETARAKO

LABORAL (, ZERBITZUA
kutxa URREZKO “Q” SARIA

KUDEAKETAREN KALITATEARI
EUROPAKO
LEHEN FINANTZA-ENTITATEA

4.- Adierazi kexaren edo erreklamazioaren arrazoi diren gertaerak zer sukurtsaletan gertatu diren, horren helbidea eta
herria emanez

Lekua eta data

Sinadura

DATUEN BABESERAKO INFORMAZIOA

Tratamenduaren arduraduna

Laboral Kutxa
Jose Maria Arizmendiarrieta pasealekua zk/g
20500 Arrasate

Datuak babesteko kontaktu delegatua:
protecciondatos@laboralkutxa.com

Tratamenduaren helburua eta legitimazioa

Kexari, erreklamazioari, zalantzari edo iradokizunari erantzutea eta haiek ebaztea, finantza-erakundeetako bezeroen arretarako eta
defentsarako zerbitzuak arautzen dituen araudian jasotako legezko betebeharra betez.

Datuen hartzaileak
Zure datuak ez zaizkie hirugarrenei lagako, legezko betebeharra izan ezean.

Kontserbatzeko epea

Zure datuak zure kexa, erreklamazio, zalantza edo iradokizunari erantzuteko behar den epean gordeko dira, eta behar bezala blokeatuta
geratuko dira legezko ekintzak preskribatzen diren denboraz.

Eskubideak

Datuak eskuratzeko, zuzentzeko, aurka egiteko, ezabatzeko, tratamendua mugatzeko eta eramangarritasunerako eskubideak erabil
ditzakezu protecciondatos@laboralkutxa.com helbidera idatzita. Zure eskubideak ez direla bete uste baduzu, erreklamazio bat aurkez
dezakezu Datuak Babesteko Espainiako Agentzian edo beste agintari eskudunen batean.

Informazio gehigarria

Esteka honetan kontsulta dezakezu LABORAL Kutxaren bezeroentzako datuak babesteko politika:
https://www.laboralkutxa.com/es/proteccion-de-datos
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