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ZATITUTAKOA
GUZTIRA

plazox ordainketa geroratzeko zerbitzu berri bat da, salmentak 
handitzen eta bezeroak fidelizatzen lagunduko dizuna.

Zure bezeroek erosketak epe erosoetan zatitu ahal izango 
dituzte, erraz eta seguru, ordaintzerakoan.

Gainera, ez du ez arriskurik ez kosturik zuretzat.

Bezeroei beren bankuak eskaintzen die ordainketa geroratua, 
eta horrek berme, konfiantza eta segurtasun handia ematen die.

• Zer egin behar da plazox zerbitzua gaitzeko?
Ez da ezer egin behar. Ordainketa geroratzeko zerbitzua 
gaituta dago jada terminalean. Txartelean beren bankuak 
gaituriko plazox zerbitzua duten bezeroek dagoeneko 
ordainketak zatitzeko aukera dute, nahi izanez gero. Gogoratu 
zure saltokia plazox bereizgarriarekin seinaleztatzea komeni 
dela, bezeroei jakinarazteko zerbitzua erabilgarri dagoela zure 
saltokian.

• Zer egin behar dute zure bezeroek erosketak zatitzeko?
Zerbitzuari atxikitako kreditu-txartelen titularrak diren 
bezeroek nahikoa dute PINa idatzi eta terminalaren argibideei 
jarraitzea, ordainketak zatitu ahal izateko.

• Zer-nolako erosketak zati daitezke plazox zerbitzuarekin?
Edozein erosketa zati daiteke, betiere zenbatekoa gutxienez 
60 € koa* bada (sektore batzuetan, 100 €-koa**).

• Zenbat epetan zati daitezke erosketak?
Erosketak 3, 6 edo 12 hilabetetan zati daitezke.

• Noiz kobratuko duzu zure bezeroak zatitutako erosketa?
Txartelarekin ordaindutako gainerako salmentak bezala 
kobratuko duzu salmentaren zenbatekoa.

• Erosketa zatitu badu, bezeroak itzul dezake produktua?
Bai, zatitu gabeko erosketetan bezala.
 

• Bezeroak egin behar du tramiterik, edo itxaron behar dio 
onarpenen bati?
Ez, bezeroak ez du ez paperik ez galde-sortarik bete behar, eta 
ez dio inolako onarpeni itxaron behar. Terminalaren argibideei 
jarraituz baimena eman behar du, besterik ez.

• Zer interes kobratuko zaio bezeroari?
Txartela jaulki duen entitatearekin hitzartutako 
kontratu-baldintzen araberakoak.

• Erabil daiteke plazox zerbitzua onlineko saltokietan?
Bai, ordainketa geroratua eskain daiteke saltokiko terminal 
birtualean ere. Eragiketa klik bakarrez balioztatuko da, eta 
zatitu gabeko onlineko erosketa batean bezala autentifikatuko 
da bezeroa.

Handitu salmentak
Orain, kreditu-txartelarekin, zure bezeroek 
nola eta noiz ordaindu erabakitzen dute 
uneoro.

Txartelarekin ordaintzean, PINa 
idatzitakoan, zenbateko osoa 
ordaintzea edo ordainketa 
zatitzea erabaki dezakete.

Ordainketa zatitzea 
erabakitzen badute, 3, 6 edo 12 
epetan ordaintzea aukera 
dezakete terminalean.

Bukatzeko, eragiketa berretsi 
behar dute, besterik gabe. 
Erraz-erraz.

Ipini leku nabarmen batean plazox markaren itsasgarria, 
bezeroei zerbitzuaren erabilgarritasunaren eta 
funtzionamenduaren berri emateko.

* Gutxieneko zenbatekoa 60 €-koa da bidaia-agentzietan, hoteletan, bidaiarien garraioan, bitxi-dendetan, ibilgailuen alokairuan, aisian eta ikuskizunetan, posta elektroniko edo telefono bidezko salmentetan, 
txikizkako merkataritzan eta gainerako azalera handietan.

** Gutxieneko zenbatekoa 100 €-koa izango da azalera handietako elikadura-saltokietan eta supermerkatuetan, gasolindegietan, farmazietan, drogerietan eta jatetxeetan.

MAIZ EGITEN DIREN GALDERAK

2

1

3

Eskaini bezeroei 
epekako 
ordainketa eta 
handitu 
salmentak


