TPV VIRTUAL - LABORAL KUTXA

TPV Virtual permite a los comercios que operan a través de
Internet tramitar el cobro de sus ventas, ya sea con tarjeta
o con Bizum. Este sistema ofrece una mayor seguridad
tanto para el cliente como para el comercio ademas de
otras funcionalidades que facilitan notablemente la gestion
diaria de estas operaciones.
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B ; COMO FUNCIONA EL TPV VIRTUAL?

En primer lugar, es necesario que el comercio en su pagina web ofrezca la opcion
Pago con tarjeta o con Bizum.

Cuando el cliente selecciona esta opcion se activa el TPV Virtual. Automaticamente
se dirigirda su peticién a una pagina https (pagina segura) y comenzara una
operativa que consta de los siguientes pasos:
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TPV Virtual: toma de datos de la
tarjeta.

BWV; COMO GESTIONA EL COMERCIO EL TPV VIRTUAL?

El Médulo de Administracion del TPV Virtual W Redsie ——

El Médulo de Administracion es un servicio complementario que permite al
comercio administrar el TPV Virtual, ofreciendo informacién detallada de las
operaciones realizadas. También permite realizar devoluciones de operaciones
procesadas, visualizar el perfil operativo del TPV Virtual y acceder a la
documentacién y manuales actualizados.

El acceso al Modulo de Administracion se realiza a través de la direccion de
Internet https://sis.redsys.es/canales/. El comercio dispondra de un codigo de
usuario y claves, que se le facilitaran una vez iniciado el proceso de instalacion y
Que son necesarios para el acceso.

Pagina de acceso al Médulo
de Administracion.

Pago ONE CLICK N

Este servicio permitira a tus clientes realizar pagos de
forma rapida, sin tener que ingresar los datos de su == s
tarjeta de crédito cada vez que realicen una compra. = —

Mediante esta operativa el comercio puede realizar
varios pagos asociados al mismo titular sin almacenar il
los datos de su tarjeta. J
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W ;COMO PUEDO DARME DE ALTA EN UN TPV VIRTUAL?

1. Solicitud del TPV Virtual en cualquier oficina. En su sucursal le asignaran un cédigo de comercio,
debera facilitarnos la direccion en Internet de su comercio (http://www...) y una direccién de correo
electronico para definir el perfil del TPV Virtual. En este momento el comercio debera tener una pagina
web operativa o en fase de desarrollo avanzado. Tramitada la solicitud, recibird un e-mail de
confirmaciéon desde el servicio TPV Virtual de LABORAL Kutxa, con las instrucciones para la integracion
del TPV Virtual en las paginas web de su tienda virtual.

2. Debera realizar una pequefia adaptacion de sus paginas web, es un cambio muy sencillo para el que
recibira instrucciones detalladas y un servicio de soporte técnico. En primer lugar operara en un entorno
de pruebas y, una vez realizadas correctamente las operaciones de pruebas, debera solicitar la
activaciéon del TPV Virtual en entorno real. Todo ello de acuerdo con las instrucciones que recibird una
vez tramitado el alta del TPV Virtual.

Para facilitar esta instalacion y para tiendas desarrolladas bajo WooCommerce, Prestashop, Magento,
OsCommerce, OpenCart, VirtueMart o ZenCart se han desarrollado médulos ejecutables que podran ser
descargados.

Esta adaptacién, normalmente, se realiza en colaboracién con la empresa que disefia las paginas del
comercio, para lo que se le solicitaran sus datos de contacto.

B CARACTERISTICAS MAS DESTACADAS DEL TPV VIRTUAL
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Seguridad, porque de acuerdo con el perfil para nuestros TPV Virtuales operan tarjetas enroladas en

métodos de pago seguros, lo que protege al comercio contra operaciones fraudulentas.
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Admite diferentes tipos de operativa para dar solucidén a establecimientos que necesitan operativa especial:

* Preautorizaciones que difieren el cobro de la operaciéon hasta su confirmacion, con un maximo de 72
horas, por ejemplo en los casos en los que no se puede confirmar el precio definitivo de la operacién,
reservas, etc.

» Pago en 1 clic, para realizar cobros recurrentes o suscripciones.

Si su establecimiento necesita una operativa especial, debera realizar una descripcion de la operativa que
quiere implantar y entregarlo a su gestor. Se analizara y, en su caso, se planteara la solucién mas adecuada
en funcién de las necesidades planteadas.
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Notificacion online de las operaciones: informacion inmediata de las operaciones realizadas por el TPV. ]

Informacion detallada de las operaciones y liquidaciones realizadas, a través del M6dulo de Administracion
y de los extractos de liquidacion que antes se han detallado.

I TELEFONOS Y DIRECCIONES DE UTILIDAD

I Soporte virtual: soportevirtual@redsys.es
I Asistencia operativa: tpvvirtual@laboralkutxa.com

I Teléfono de Asistencia Redsys (solo para TPV Virtuales operativos): 917 28 23 23

Y recuerde, para estar al dia de todas las novedades referentes a este
servicio es altamente conveniente estar dado de alta en los servicios
Postamail y Banca Online de LABORAL Kutxa.
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