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COMERCIO DIGITAL:

Asistencia Informatica y Proteccion Digital

Ambito de Cobertura

La cobertura de Asistencia Informatica y Proteccion Digital para comercios y pequefas
empresas proporciona a los clientes de LAGUN ARO un complemento de su pdéliza,
siendo de aplicacién todas las disposiciones contenidas en las Condiciones Generales
y Particulares.

La garantia incluye los siguientes servicios: 0’

1. Asistencia Informatica Telefonica o remota
» Resolucion de incidencias
» Asistencia Informatica in-situ
» Configuracién de Datos en la Nube
 Localizacién y bloqueo de PCs y MAC
- Servicio de Backup online (copias de seguridad)
» Recuperacion de Datos

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

Las prestaciones de Asistencia Informatica y Proteccion Digital seran de
aplicacion en el territorio espanol, incluidas las islas, Ceuta y Melilla.

El servicio se prestara 24 horas al dia, en horario ininterrumpido, los 365 dias del
ano incluidos domingos y festivos.

Acceso: Para solicitar estos servicios puede ponerse en conctato con
SEGUROS LAGUN ARO a través del teléfono 944 94 74 28 6 la pagina web
www.seguroslagunaro.soporte.com



1. ASISTENCIA INFORMATICA TELEFONICA O REMOTA

El servicio ASISTENCIA INFORMATICA REMOTA o TELEFONICA permite al asegurado

ponerse en contacto mediante el teléfono con un técnico cualificado con el fin de
disponer de soporte técnico para la resolucion de incidencias relacionadas con el uso

del ordenador.

En determinadas incidencias, puede llegar a ser necesario contactar con el cliente a

través de un chat personalizado.

En la asistencia remota, el técnico previamente autorizado por el asegurado y bajo
su supervisién, podra acceder al cursor del ordenador para atender la consulta o

incidencia planteada.

SERVICIOS INCLUIDOS: O’

Resolucion de incidencias
Resolucion de un problema técnico que tenga el asegurado con su ordenador.

-

-

Ayuda en el uso de aplicaciones y del ordenador: El menu de ayuda que
incluyen las aplicaciones sobre las que se da soporte se complementa
con una ayuda interactiva, mas directa y resolutiva.

Configuracion de los ordenadores: Configuracion, en toda su amplitud,
de dispositivos, de opciones que tiene el sistema operativo, de opciones
de Internet, de cuentas de correo electrénico, etc.

Se dara soporte sobre las siguientes aplicaciones y sistemas:

-
-

4
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OS: Sistema operativo Windows, Mac/IOS y Linux.

Hardware: PC, portatiles, monitores, dispositivos de almacenamiento
externos (memory sticks, discos duros), webcam, impresoras multifun-
cion.

Programas de oficina: Microsoft Office Suite (Word, Excel, PowerPoint
y Access).

Programas de internet: Google Chrome, Internet Explorer, Microsoft
Edge, Mozilla Firefox, Outlook, servicios de mensajeria instantanea.

Programas multimedia: Acrobat, Windows Media Player, VideolLan y
los principales cédec multimedia del mercado. Instalacion de programas
gratuitos vy licenciados.

Compresores: Winzip, Winrar.

Software de Grabacion: Nero.

Peer to Peer: Torrent.

Antivirus y firewalls: Kaspersky, Panda, Norton, Symantec, McAfee.

Instalacion de drivers de cualquiera de los dispositivos antes
mencionados.



Asistencia en domicilio con cobertura en toda Espaia, incluidas islas, para
actuar sobre los problemas que no se hayan podido resolver en remoto. En
caso de que el agente remoto no consiga solucionar el problema por los cana-
les habilitados, se ofrecera al usuario la posibilidad de enviar un técnico en su
domicilio. El servicio incluye mano de obra y desplazamiento. Las piezas y/o
recambios no estan incluidos. Limitado a dos servicios anuales.

Asistencia Informatica in-situ

Tiempo de desplazamiento maximo: 48 horas

Quedan excluidas de la presente garantia: 0‘

=» Los danos o pérdidas que pudiesen sufrir los ficheros contenidos en equipos
objeto de la asistencia.

-» Las piezas/repuestos se presupuestan aparte.

Configuracion de Datos en la Nube

Asesoramiento telefénico de uso, instalaciéon y configuracion de la informacion
almacenada en la nube, facilitando el acceso permanente a dichos datos.
Consejo de eleccion de plataforma (Dropbox, Google Drive, etc.), seguridad.

Servicio de asistencia con cita previa.

Localizacion y bloqueo de PCs/MAC

Servicio de asistencia con cita previa para la activaciéon y configuracién de la
localizacion por internet del ordenador PC/MAC, gestion de alertas, bloqueo y
borrado a distancia del equipo, siempre que se encuentre conectado a internet
y no haya sido manipulad. El software permite conectarse a la videocamara (en
caso de portatiles) y grabar el audio del entorno.

EXENCIONES DE RESPONSABILIDAD

El prestador del servicio no se hace responsable de la no localizacién del
dispositivo rastreado.

Servicio de Backup online (copias de seguridad)

Este servicio permite al asegurado ponerse en contacto con un experto
informatico con el fin de disponer del servicio de asistencia para la realizacién
de copia de seguridad on-line para los archivos que mas les interesen. Para
almacenar en la nube hasta 15 Gbs de datos. De facil instalacion y configura-
cion. ldeal para guardar fotos y documentos de trabajo.



Quedan excluidas de la presente garantia: 0‘

SEGUROS LAGUN ARO, una vez programada la copia on-line, no tiene acceso a
la informacion salvaguardada, ni a las claves de acceso. Es responsabilidad del
usuario conservar las claves de acceso para poder acceder al servicio. Sélo se
podra disponer de una copia de seguridad por poéliza durante el tiempo de
vigencia de la misma.

SEGUROS LAGUN ARO no asumira responsabilidad alguna sobre el tipo de
informacion almacenada en la copia de seguridad, asi como por la pérdida de
informacion por mal uso en el manejo de la aplicacién por parte del asegurado
y por causas ajenas al control de la entidad.

Recuperacion de Datos

Se trata de un servicio de recuperaciéon de informacién para aquellos
dispositivos de almacenamiento de datos que sufran un dafio y que impidan el
acceso a la informaciéon contenida en el soporte danado. Entre los dispositivos,
propiedad del asegurado y que forman parte de los enseres asegurados, se
encuentran los siguientes: Discos duros internos (magnéticos y soélidos, SSD)
y/o externos (de ordenadores de sobremesa y portatiles); Memorias portatiles
(tarjetas flash, USB, de PDA y similares); Sistemas de almacenamiento de videos
y camaras digitales.

Los datos recuperados se devuelven en un soporte de igual o mejores
caracteristicas. En caso de no poder recuperar, se entrega al asegurado un
soporte nuevo de igual o mejores caracteristicas.

El servicio incluye:

- Transporte del soporte dafado desde el domicilio del Asegurado hasta el
laboratorio de recuperacion de datos.

Evaluacion y diagnédstico del soporte dafado.
Recuperacion de los datos si esta resulta posible.

Nuevo soporte de igual o superior capacidad al soporte dafado.

+ 4+ I

Transporte del soporte con la informacién recuperada desde el laboratorio
hasta el domicilio del Beneficiario del programa Asegurado.

Limitado a 2 servicio anuales.



Quedan excluidas de la presente garantia: 0‘

=» Las recuperaciones sobre soportes de almacenamiento que hayan sido
manipulados indebidamente: Se considerara que un dispositivo esta
manipulado indebidamente, si se detectan signos de un intento de
recuperacion de datos anterior, entre otros: los precintos de garantia en mal
estado, los tornillos forzados, etc.

=» La recuperacioén resulta imposible en los casos de desaparicion del soporte,
de danos con acidos o productos similares, en los casos de sobre-escritura
del soporte o el conocido como “Head-Crash” (perdida de la pelicula
magnética).

=» Esta excluida la recuperacion de originales, peliculas, CD, DVD, JUEGOS, ETC.

- No estan incluidas en este servicio, las reconfiguraciones o reinstalaciones
de los soportes.

=» Solo quedan cubiertas las averias localizadas en el disco duro. No cubre la
restauracién de programas de software, Sistemas Operativos ni bases de
datos.

=» Los servicios no incluyen en ningun caso la reparacion del soporte o dispositivo
fisicamente dafado, sino Unicamente la recuperacion de los datos que éste
contenga.

=> No se garantiza resultado alguno como consecuencia de la prestacion de
este servicio ni se indemnizara o compensara en caso de no lograrse la
recuperacion total o parcial de la informacién contenida en el soporte. En
caso de no poder recuperarse la informacion, se sustituira el dispositivo por
otro de similar capacidad.

SEGUROS LAGUN ARO S.A se reserva el derecho a modificar o cancelar, en
cualquier momento, alguno o la taltalidad de los servicios que integran “Comercio
Digital — Asistencia informadtica y Proteccion digital” si asumir ningun tipo de
responsabilidad, ni obligacion de notificacion previa de los términos y condiciones
de prestacion de los mismos.

Teléfonos de interés

Fresiacion de servicios y Sinfesrros: Uy Y 74 28
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